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Résumé

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. 
Neque porro quisquam est
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
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A propos de Protime
[bookmark: _Toc377726059][bookmark: _Toc399939880][bookmark: _Toc480883287]Pourquoi Protime?
La compétence de base de Protime, ainsi que sa mission, consiste à « VALORISER LE TEMPS ». Cela signifie que nous mesurons et gérons votre temps pour vous, ce qui facilite le calcul des coûts et de la valeur ajoutée des heures prestées. De cette façon, nous pouvons convertir le temps en argent. Grâce à nos solutions innovantes de pointe, vous pouvez gagner du temps, ainsi que de l’argent. Cependant, le temps de votre personnel a tout autant de VALEUR. Avec nos solutions, nous vous aiderons à proposer un environnement de travail passionnant et stimulant.

[bookmark: _Toc377726060][bookmark: _Toc399939881][bookmark: _Toc480883288]La maïtrise du processus de temps à l’argent
Depuis 1995, les clients ont pu bénéficier de nos solutions de gestion de l’effectif. Dans toute entreprise ou organisation, l’importance stratégique croissante de la gestion RH exige des solutions solides et fiables dans les domaines de l’administration, du traitement des salaires, de la comptabilité des coûts et de la gestion de projet. En mettant en œuvre les solutions de Protime, nos clients font littéralement l’économie d’ETP dans le département des salaires et des finances. Le suivi du temps est un bon moyen d’aide à la mise en place d’un indéfectible processus de paie ou de comptabilité des coûts. Comme nous comprenons et maîtrisons le processus de transfert de temps en argent, nous pouvons vous aider à obtenir les meilleurs résultats. 

[bookmark: _Toc377726061][bookmark: _Toc399939882][bookmark: _Toc480883289]Paneuropéen
Le logiciel de Protime est hautement configurable. Cela signifie que nous pouvons vous proposer nos solutions non seulement dans diverses industries, mais aussi dans différents pays européens et dans différentes langues ! Ceci permet une vue d’ensemble de différents sites de l’organisation dans plusieurs pays. De plus, dans le même temps, nous pouvons répondre aux besoins de chaque législation sociale nationale en Europe. 

[bookmark: _Toc399939883][bookmark: _Toc480883290]Solutions mobiles
Il va sans dire que nos solutions sont disponibles pour tous types d’appareils, comme les tablettes ou les smartphones. Nous pouvons ainsi aider nos clients pour toutes les exigences en matière de flexibilité, au sein de toute organisation. Du pointage de base à la comptabilité des coûts en gestion traditionnelle de l’effectif et de la gestion des absences au suivi de projet en gestion collaborative de l’effectif, nous couvrons vos besoins. 

[bookmark: _Toc399939884][bookmark: _Toc480883291]Partenaire solide
Protime a vu le jour en 1995, et ses solutions de gestion des effectifs sont déployées dans 22 pays, sur 3 continents. 
Plus de 4,000 installations avec plus de 350,000 employés gérés 
>200 membres du personnel employés, dont la plupart ont une vaste expérience en RH, avec un chiffre d’affaires de 23 millions d’Euros (2016) en un EBITDA de 20%.
Capacité de dépoiement en interne
Bureaux à Manchester (UK), Rotterdam (Pays-Bas), Francfort (Allemagne), Paris (France), Capelle (Luxembourgh), Anvers et Namur (Belgique).
Certificats : Partenaire Gold Microsoft ISV, Rating Dun & Bradstreet 1, Great Place to Work 2013 - 2016.

[bookmark: _Toc399939885][bookmark: _Toc480883292]Les solutions les plus remarquables
Protime est un fournisseur de solutions globales. Non seulement nous possédons et développons nos propres solutions, mais nous avons aussi notre propre capacité de déploiement pour la mise en œuvre de solutions basées sur une méthodologie de projet rigoureuse. 

[bookmark: _Toc399939886][bookmark: _Toc480883293]Protime Premium
Le logiciel Protime Premium offre une solution intégrée pour le pointage, le contrôle d’accès, la planification du personnel, le libre-service travailleur et le contrôle des coûts. Grâce à l’interface conviviale, Protime Premium est presque toujours intégré dans les solutions de traitement des salaires et ERP. Les modules sont disponibles individuellement.
Voici un aperçu de la suite logicielle de Protime Premium :
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· ProTime : module de base où tous les calculs de temps et les configurations se déroulent en temps réel 
· ProTeam : planification et répartition efficaces des ressources avec vues quotidiennes définissables qui vous permettent de gérer efficacement les anomalies 
· ProNet : module libre-service qui permet aux travailleurs d’avoir un aperçu sur leur solde de congés, les heures prestées, etc.  
· ProCost : ce module vous permet une gestion efficace des heures grâce à une ventilation spécifique sur les différents centres de coûts 
· ProAccess : contrôle d’accès de vos locaux lié à la gestion des temps
· ProMobile : sécurité et flexibilité maximale pour les travailleurs mobiles ou distants, permettant d’enregistrer le temps et les tâches et d’assurer le suivi des tâches planifiées 

[bookmark: _Toc399939887][bookmark: _Toc480883294]Protime e-Premium
Depuis 2003, Protime stocke ses solutions dans le Cloud (Software-as-a-service, SaaS). Nous bénéficions d’une vaste expérience en matière d’offre de solutions hébergées. Il s’agit d’un service entièrement géré qui vous permet l’accès aux informations de votre entreprise via une connexion internet sécurisée. Cela signifie que vous pouvez passer outre la nécessité d’une installation, ou de back-ups réguliers du logiciel ; en substance, vous payez en fonction de votre utilisation (pay-per-use).
[bookmark: _GoBack]
Pas de maintenance ni d’ installation
Vous travaillez toujours avec la dernière version, sans devoir installer de logiciel ou de mises à jour. 

Sécurité
Grâce à une authentification rigoureuse et un haut niveau de cryptage des données, vous pouvez avoir la certitude que vos données sont sécurisées, et qu’un accès non autorisé à vos informations est exclu.

Haute disponibilité 
La connexion internet passe par plusieurs fournisseurs, ce qui vous permet de travailler sans interruption en cas de défaillance de la connexion Internet.

Indépendance en matière de lieu de travail
En tant qu’utilisateur de nos solutions hébergées via Internet, vous êtes indépendant en matière de temps et de lieu de travail. Vous pouvez accéder aux informations n’importe où et n’importe quand.

[bookmark: _Toc399939888][bookmark: _Toc480883295]Protime 360°
Nous considérons Protime Premium comme notre solution pour la gestion traditionnelle de l’effectif. Cependant, il existe également un besoin pour une solution appelée gestion collaborative de l’effectif. C’est très exactement ce que recouvre Protime 360°. Comme les personnes et le temps resteront les actifs les plus importants de toute entreprise prospère, ces dernières doivent être en mesure de contrôler ces ressources. Notre solution collaborative vous offre un aperçu à 360° du temps consacré à l’organisation. Cette solution donne aux travailleurs des informations leur permettant de garder le contrôle de tous les projets auxquels ils participent, indépendamment du fait qu’il s’agisse d’employés internes ou externes, ou d’entrepreneurs indépendants. Cette solution fournit également au management un aperçu des projets, de la disponibilité des personnes, des compétences.
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Protime 360° vous permet d’effectuer ce qui suit : 

· Gestion des tâches : Quelles sont les tâches à effectuer ?
· Gestion des compétences : Quelles sont les compétences disponibles dans l’organisation ? Quelles aptitudes sont disponibles, et nécessaires pour effectuer certaines tâches ? 
· Marché : Quelles tâches sont en ordre utile pour les offres de tâches, et quelles tâches ou projets restent ouverts ? 
· Communication : la collaboration pour des projets spécifiques est centralisée et documentée, ce qui minimise la communication à propos des projets ou des tâches. 
· Gestion des absences : vue claire de l’ensemble du personnel, afin de déterminer la disponibilité des collègues 
· Saisie des salaires : traitement de toutes les données recueillies à utiliser dans le cadre des logiciels RH et de paie
· Saisie de comptabilité et de facturation : traitement de toutes les données recueillies à utiliser dans le cadre des logiciels de comptabilité et de facturation 
[bookmark: _Toc399939889][bookmark: _Toc480883296]Méthodologie du projet
Au fil des ans, nous avons développé chez Protime notre propre et unique méthodologie de projet. Celle-ci combine les meilleures pratiques standard de l’industrie avec des techniques développées par nous-mêmes en vue d’optimaliser la satisfaction de nos clients. Nous établissons l’équipe la plus appropriée en termes de taille, compétences et expertise, pour chaque projet. 
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En étroite collaboration avec des centaines de clients en Europe, Protime a mis en œuvre avec succès des systèmes de gestion des effectifs depuis 1995. 

Des consultants qualifiés et des ingénieurs réseau personnalisent, intègrent et déploient chaque solution. Simultanément, des ingénieurs en matériel informatique installent, configurent et entretiennent des composants tels que terminaux d’enregistrement pour le pointage, la collecte de données et le contrôle d’accès. 

Les consultants IT veillent à ce que chaque solution reste dans le droit fil de l’évolution des besoins de l’organisation et continue à générer son retour sur investissement optimal. Ils fournissent en continu conseils, assistance et mises à jour.

Résultat : le retour sur investissement est maximisé, les délais de ‘go live’ sont minimisés et le risque d’échec est éliminé. 
[bookmark: _Toc399939890][bookmark: _Toc480883297]
Support services
[bookmark: _Toc480883298]Protime Academy
[image: ]Avant de travailler avec nos solutions, nous assurons la formation des utilisateurs. Cette formation est organisée par notre propre Protime Academy. Si vous affectez de nouveaux utilisateurs, il est évident qu’ils peuvent être formés eux aussi. Cependant, et hormis ceci, l’Academy propose une gamme de formations pour différents types d’utilisateurs ou différents modules afin de vous permettre d’utiliser nos solutions logicielles de manière efficace et autonome. 


[bookmark: _Toc480883299]Centre de support Protime
Dès qu’une application est mise en œuvre, les utilisateurs clés ont accès au service de support Protime. En cas de problème, l’utilisateur peut demander un ticket de support en ligne, auquel une réponse et une solution seront fournies conformément à l’accord de niveau de service (SLA) individuel du client.  

[bookmark: _Toc480883300]Protime On Site
Nous offrons des services d’assistance continus extrêmement flexibles, qui peuvent être adaptés sur mesure afin de compléter en interne l’ensemble des compétences de chaque client. Par exemple, nous sommes heureux de proposer un consultant Protime sur site pour couvrir les périodes de pointe, les maladies du personnel et les périodes de congés. Et, bien sûr, cette couverture peut être prévue pour coïncider avec un événement particulier, comme la formation d’un nouvel utilisateur ou le fonctionnement d’une application récemment mise à jour.



[bookmark: _Toc399939891][bookmark: _Toc480883301]Votre project
[bookmark: _Toc257554293][bookmark: _Toc399939892][bookmark: _Toc480883302]Situation “as is”
· Neque porro quisquam est
· qui dolorem ipsum quia dolor sit amet
· consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius
· modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.
[bookmark: _Toc399939893]
[bookmark: _Toc480883303]Situation “to be”
Neque porro quisquam est
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.




[bookmark: _Toc399939894][bookmark: _Toc480883304]Etablissement des prix
[bookmark: _Toc399939895][bookmark: _Toc480883305]Logiciel
	ProTime Premium
	Prix en €
	Unité
	Total en €

	Modules
	
	
	

	ProTime T&A pour 100 employés avec des modules suivants:
ProTime
Import
Export
	
	
	

	ProTeam Standard pour 100 employés
	
	
	

	ProCost Multi pour 100 employés
	
	
	

	ProNet Standard et Request pour 100 employés
	
	
	

	ProNet Corrections pour 100 employés
	
	
	

	ProAccess pour 100 employés
	
	
	

	Utilisateurs
	
	
	

	ProTime utilisateurs supplémentaire
	
	
	

	10-pack ProTeam utilisateurs supplémentaire
	
	
	

	ProTime Services Additionnels
	
	
	

	ProSynergy
	
	
	

	Total
	
	
	



	Facultatif
	Prix en €
	Unité
	Total en €

	Module facultatif
	
	
	

	ProTeam Planning pour 100 employés 
	
	
	

	ProMobile pour 100 employés
	
	
	

	ProNet WebPIP
	
	
	

	Utilisateurs supplémentaires
	
	
	

	ProTime utilisateur supplémentaire
	
	
	

	ProTeam utilisateur supplémentaire
	
	
	

	ProTeam utilisateur sur nom
	
	
	





Service maintenance et logiciel
Protime veillera à ce que le logiciel soit correctement maintenu. Les frais de maintenance s’élèvent à 20 % de la 
redevance annuelle de l’utilisateur. Toutes les informations pertinentes concernant tout incident doivent être signalées 
au support desk pendant les heures d’ouverture. 

	ProTime e-Premium (SaaS)
	Total mensuel en €

	Employés
	

	E-Premium paquet prépayé prix par employé, pour des modules suivants:
· ProTime
· Import
· Export
· ProTeam Standard
· ProNet Standard & Request
	

	Employé additionnel
	

	Module facultatif
	

	ProTeam Planning
	

	ProTeam Planning employé additionnel 
	

	Utilisateurs
	

	Prix par utilisateur (inclus 10 heures d’utilisation)
	

	Prix par minute additionnelle (maximalisé à 100 € par mois par utilisateur)
	

	ProTime e-Premium Services Additionnels
	

	ProSynergy & Webservices communication pour terminals & interfaces
	



	ProTime e-Premium 
	Prix en €
	Unité
	Total mensuel en €

	e-Premium prépayé employés
	
	
	

	Utilisateurs inclus 10 heures d’utilisation par utilisateur
	
	
	

	ProSynergy service de communication pour ADP & hardware
	
	
	

	Taxe mensuelle totale
	
	
	



Service maintenance et logiciel
Protime veillera à ce que le logiciel soit correctement maintenu. Les frais de maintenance s’élèvent à 20 % de la 
redevance annuelle de l’utilisateur. Toutes les informations pertinentes concernant tout incident doivent être signalées 
au support desk pendant les heures d’ouverture. 



[bookmark: _Toc399939896][bookmark: _Toc480883306]Protime 360°
	
	Paiement annuel
Contract de 3 ans 
Les prix les plus basent
	Paiement mensuel
Contract de 3 ans 
Prix flexibles
	Paiement mensuel
Pas de contract à longue terme
Flexibilité complete

	
	Statique 
Prix en €
	Elastique 
Prix en €
	Additionnels
élastique
Prix en €
	Dynamique
Prix en €

	Pack de base Projects & tâches, TeamSpaces
	150,00
	200,00
	
	250,00

	Chaque projet supplémentaire ou TeamSpace
	0,80
	1,00
	1,35
	1,75

	Supplément de 2Gb
	35,00
	43,75
	59,50
	77,00

	Gestion des absences
	1,80
	2,25
	3,10
	3,95

	Présence
	1,40
	1,75
	2,40
	3,10

	Préparation de la paie
	1,70
	2,10
	2,90
	3,75

	Client API
	15,00
	18,75
	25,50
	33,00




[bookmark: _Toc399939897][bookmark: _Toc480883307]Hardware (achat ou location)
	Custom Micro time registration badge reader RS21
	Prix en €
	Unité
	Total en €

	internal Ethernet card pour une connection directe à votre network d’entreprise;
lecteur de la proximité;
écran 2 x 20 charactèrs, backlit;
indication pour une acceptance ou un refus du clocking;
file maître;
battery back-up pour la sécurité des dates (jusqu’à 5 ans).

	
	
	

	Prix mensuelle
	
	
	

	Prix par terminal (achat)
	
	
	









	Badges
	Prix en €
	Unité
	Total en €

	· badge de la proximité

	
	
	

	Prix par badge (achat)
	
	
	



L'équipement peut être installé par Protime ou par votre propre installateur. Dans la plupart des cas, la dernière option est moins chère parce que votre installateur connaît déjà la situation existante. Si votre propre installateur fait l'installation, nous ouffrions un manuel d'installation détaillé. Après, Protime mettra l'équipement en fonctionnement.


Maintenance du hardware
Protime exécutera l’entretien du hardware. 

En cas de paiement mensuel
Les honoraires du maintien et du support sont inclus dans le paiement mensuel.

En cas d’achat
En ce qui concerne le maintain qui est sur un matériel livré par Protime, le client doit payer des honoraires de maintien égal à 10% des coûts non récurrents par an à Protime, sur la base de la liste des prix officiels (sans remise).

[bookmark: _Toc399939898][bookmark: _Toc480883308]Services professionnels

	Profil
	Prix de journée d’homme en €
	Unité
	Total en €

	Chef de projet
	
	
	

	Business Analyst
	
	
	

	Consultant de RH
	
	
	

	Consultant de l’interface
	
	
	

	Consultant d’IT
	
	
	

	Consultant du hardware
	
	
	






	Phase/Activité
	Prix en €
	Unité (jours)
	Total en €

	0. La Gestion du projet
	
	
	 

	Gestion du projet
	
	
	

	1. L’Admission
	
	
	

	Première réunion d’admission
	
	
	

	2. L’Analyse
	
	
	

	Analyse fonctionel ProTime
	
	
	

	Analyse technique pour l’installation du soft- and hardware
	
	
	

	3. Le Kick-off
	
	
	

	Réunion du Kick-off et création du Project Indication Document (PID)
	
	
	

	4. L’Installation
	
	
	

	Installation du ProTime software (seulement pour l’ OnPremis)
	
	
	

	5. La Formation des utilisateurs clés
	
	
	

	Formation en groupe ProTime Part 1 
	
	
	

	Formation en groupe ProTime Part 2
	
	
	

	Formation en groupe ProTeam 
	
	
	

	Formation en groupe ProNet 
	
	
	

	6. La Configuration
	
	
	

	Support configuration ProTime
	
	
	

	Support configuration ProTeam Standard
	
	
	

	Support configuration ProTeam Planning
	
	
	

	Support configuration ProCost
	
	
	

	Support configuration ProNet
	
	
	

	Configuration du lecteur de badge
	
	
	

	7. L’Interface & les Rapports
	
	
	

	Configuration de l’import des données des employés
	
	
	

	Configuration de l’export des variables à la préparation de la paie
	
	
	

	Configuration des rapports fait sur mesure
	
	
	

	8. La phase de test et le réglage
	
	
	

	Support pendant la phase de test et le réglage
	
	
	

	9. La Formation des utilisateurs finals
	
	
	

	Invention des manuels fait sur mesure pour des chefs d’équipe
	
	
	

	Préparation de la formation pour des chefs d’équipe
	
	
	

	Formation des chefs d’équipe
	
	
	

	10. Le Go Live
	
	
	

	Support pendant le Go Live
	
	
	

	11. Le Transfert au Supportdesk
	
	
	

	Transfert de Projet au Supportdesk
	
	
	

	12. La Fermeture
	
	
	

	Fermeture du projet et l’évaluation
	
	
	

	Total 
	
	
	



Les Services
Les frais, mentionnés ci-dessus, ont étés assez bien prévus dans le budget, mais restent néanmoins une indication. Les frais de service seront basés sur les coûts réels.

· Les tarifs sont calculés hors temps et frais de déplacement. L’indemnité kilométrique 
est fixée à 0,55 € par km 
· Une demi-journée de travail est calculée au 3/5 du tarif journalier.
· Le travail du samedi est calculé à 150 % du tarif journalier.
· Le travail du dimanche est calculé à 200 % du tarif journalier.
· Les services au-delà des heures normales de travail sont calculés à 150 % du tarif journalier.

[bookmark: _Toc399939899][bookmark: _Toc480883309]Protime Academy
	Role
	Prix par jour en €
	Unité
	Total en €

	Formation en groupe à Protime par personne par jour
	
	
	

	Formation uniquement pour l’entreprise par journée
	
	
	

	Formation ProTeam uniquement pour des chefs d’équipe d’ une entreprise par demi journée (max. 8 personnes)
	
	
	






[bookmark: _Toc399939900][bookmark: _Toc480883310]ROI

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. 
Neque porro quisquam est
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?
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[bookmark: _Toc399939902][bookmark: _Toc480883312]Conditions générales
1. Tous les prix s’entendent hors taxe sur la valeur ajoutée (TVA) et autres prélèvements imposés par les autorités. 
2. Cette offre est valable pendant 2 mois. 
3. Le matériel et les badges de pointage et de contrôle d’accès sont facturés à la livraison. Les frais de maintenance prennent effet à la date de fourniture des noms d’utilisateur et mots de passe et/ou de la licence et/ou du matériel, le premier de ces événements étant retenu. L’assistance, la formation et les autres services seront facturés sur une base hebdomadaire. 
4. Les frais de maintenance et les mensualités fixes seront ajustés chaque année civile par un indice des prix. 
5. La durée de contrat pour notre Protime e-Premium (SaaS) ou Protime 360° est de 60 mois par défaut.
6. Les conditions de paiement: Protime e-Premium (SaaS) et Protime 360° sont à payer par domiciliation. Les services, le hardware et l’entretien sont facturés dans les 30 jours. Protime Premium (on premise) est également facturé dans les 30 jours.
7. Les frais de déplacement et d’hébergement encourus par Protime seront facturés. Si le client souhaite annuler un rendez-vous, ceci peut être fait gratuitement en prévenant Protime dix (10) jours ouvrables avant la date du rendez-vous. 
8. Si, à la demande du client ou avec son consentement préalable, Protime effectue des travaux ou exécute des services qui ne relèvent pas du contenu ou de l’étendue du travail et/ou des services  convenus, de tels travaux ou services seront payés par le client aux tarifs convenus. Si aucun tarif n’a été convenu, Protime appliquera le tarif standard. 
Protime peut demander qu’un contrat écrit distinct soit conclu à cet effet. Le client reconnaît que ce travail peut affecter le temps convenu ou estimé d’accomplissement des services, et les responsabilités mutuelles du client et de Protime. Le fait que la nécessité du travail supplémentaire survienne lors de l’exécution de l’accord ne constituera en aucune circonstance un motif d’annulation ou de résiliation du contrat pour le client. 

Fait à …, le …

Au nom du client: 			Nom du prospect
					Function
					Nom de l’entreprise
					Numéro de TVA

Au nom de  Protime:			Nom de l’Accountmanager
					Numéro de téléphone 
					E-mail


Les bureaux de Protime:

Belgique - Burogest Office Park, Av. Des Dessus-de-lives 2, 5101 Namur - T +32 81 40 30 30
Belgique - Kontichsesteenweg 54, 2630 Aartselaar - T +32 3 870 60 30
Luxembourg – 89F, Pafenbruch BP 1, 8301 Capellen – T +325 611 11 39 00
Allemagne - Im Gefierth 13c - 63303 Dreieich - T +49 6103 380 7260
France - 169 bis, Rue du Chevaleret, F75214 Paris Cedex 13 - T +33 1 55 03 53 80
Pays-Bas - Zuidkade 8, Postbus 100, 2740 AC Waddinxveen - T +31 182 587 222
Royaume-Uni  - Manchester Science Park, Greenheys Pencroft Way, Manchester M15 6JJ - T +44 161 669 8120
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